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REZUMAT

Natura complexda a sistemului sanitar romanesc, caracterizatd prin constrangeri
structurale, deficit de resurse umane, fragmentare institutionald si variabilitate operationala
ridicatd, impune adoptarea unor modele manageriale bazate pe date si pe imbundtatire continua.
In acest cadru, aplicarea metodologiei Lean Six Sigma (LSS), extinsd prin integrarea
conceptului Digital Health Operations (DHO), reprezintd o solutie strategica de crestere a
calitatii si eficientei serviciilor medicale publice. Studiul de fatd are ca spatiu aplicativ
Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol, unde metodologia a fost adaptata specificului
institutional national si validata empiric.

Cercetarea utilizeaza ciclul DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control),
care oferd un cadru sistematic de identificare, masurare si control al variatiei procesuale. Prin
integrarea instrumentelor statistice, a analizei predictive si a componentelor digitale de tip
Power BI, lucrarea demonstreaza cd metodologia Lean Six Sigma poate fi aplicatd eficient in
unitdti medicale publice, contribuind la standardizarea fluxurilor, reducerea risipei si
consolidarea capacitatii decizionale.

Implementarea modelului LSS-DHO la Techirghiol a generat rezultate cuantificabile:
reducerea timpului mediu de asteptare la sub 12 minute, cresterea satisfactiei pacientilor cu
peste 25%, diminuarea erorilor administrative cu 20% si crearea unei structuri de management
operational bazate pe indicatori dinamici si alerte predictive. Aceste rezultate confirma ca
performanta poate fi obtinutd chiar si in contexte institutionale cu resurse limitate, prin
utilizarea datelor, formarea continua a personalului si implicarea conducerii in procesele de
control.

Lucrarea propune o perspectiva integrata asupra reformei managementului sanitar, prin
corelarea principiilor Lean Six Sigma cu digitalizarea infrastructurii informationale si
dezvoltarea unui cadru de analiza predictiva. Modelul LSS-DHO functioneaza ca un sistem de
guvernantd clinicd, orientat spre prevenirea deviatiilor, cresterea transparentei si alinierea
deciziilor manageriale la obiectivele de performanta.

Rezultatele cercetdrii confirma potentialul metodologiei Lean Six Sigma de a contribui
la profesionalizarea managementului sanitar public, oferind un cadru reaplicabil pentru alte
institutii similare. Contributia originald consta in dezvoltarea si validarea empirica a unui
model digital si operational integrat, aplicabil pe scard larga in unitatile sanitare romanesti. Prin
caracterul sdu practic si strategic, lucrarea oferd o directie de reforma sustenabild, aliniata

standardelor europene si internationale de calitate, sigurantd si eficienta in sanatate.



